
Rozmowa z kierowcą

Rozmowa z kierowcą
w cztery kliknięcia
Kierowca czyta dokument i podpisuje go w aplikacji
Companion.

W ramach planu Business.
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Jednorazowe zaproszenie kierowcy

Zaproszenie wysyłasz tylko raz. Potem w nagłówku zobaczysz „Aplikacja Companion: zaproszono” wraz z datą.

Najpierw zaproś kierowcę do
aplikacji Companion. Robisz
to tylko raz. Na stronie
kierowcy kliknij „Zaproś do
aplikacji Companion”,
sprawdź imię i nazwisko,
wpisz adres e-mail i wyślij
zaproszenie. Przycisk
„Rozmowa z kierowcą”
stanie się aktywny, gdy
kierowca przyjmie
zaproszenie.
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Krok 1: przycisk „Rozmowa z kierowcą” w nagłówku strony kierowcy.

1 2 3 4

1
Krok 1
Rozmowa z kierowcą —
kliknij przycisk w nagłówku
strony kierowcy. Otworzy
się okno, w którym
wybierzesz okres.
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Krok 2: wybierz okres i sprawdź liczbę naruszeń. Naruszenia potencjalne są pokazane osobno i domyślnie nie
trafiają do dokumentu.
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2
Krok 2
Generuj rozmowę za
okres — domyślnie
wybrane jest ostatnie 28
dni. Możesz wybrać ostatni
tydzień, 2 tygodnie albo
własny zakres dat. Od razu
zobaczysz, ile
potwierdzonych naruszeń
znajdzie się w dokumencie.
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Krok 3: polecenia są już gotowe — Ty wybierasz przyczynę.
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3
Krok 3
W pytaniu 2 („Dlaczego tak
wyszło?”) wybierz przyczynę
— bez niej nie można wysłać
dokumentu. Polecenia w
pytaniu 1 są już gotowe:
TachoAssist automatycznie
przygotowuje dla każdej
reguły krótką informację o
tym, co kierowca powinien
zrobić inaczej. W razie
potrzeby możesz je
edytować. Pytanie 3 („Co
zmienia firma?”) jest
opcjonalne.
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Krok 4: jeden przycisk. Bez drukowania i podpisywania długopisem.
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4
Krok 4
Podpisz i wyślij —
wysyłając dokument,
jednocześnie go
podpisujesz. Kierowca od
razu otrzyma go w aplikacji
Companion.
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Co robi kierowca

1 Dokumenty — nowa rozmowa
pojawia się na górze listy.
Lista dokumentów kierowcy.

2 Kierowca czyta dokument w
aplikacji. Przy każdym
naruszeniu widzi przygotowane
polecenie. TachoAssist zapisuje,
że dokument został
przeczytany.
Dokument w telefonie: naruszenie i
polecenie pod nim.

3 Jeśli chce: Wyjaśnij — kierowca
może własnymi słowami opisać,
co się wydarzyło, i dodać
zdjęcia. Wyjaśnienie pojawi się
w dokumencie przy
odpowiednim poleceniu jako
„Wyjaśnienie kierowcy”, a
zdjęcia zostaną zapisane razem
z dokumentem.
Wyjaśnienie: opis kierowcy i zdjęcia.

4 Podpisz — kierowca podpisuje
dokument palcem na ekranie,
pod swoim imieniem i
nazwiskiem. Po podpisaniu
kompletny dokument jest
dostępny na Twoim koncie.
Podpis w aplikacji Companion.
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Gdzie są dokumenty
Wejdź w Raporty i dokumenty → Rozmowy z kierowcą.
Znajdziesz tam tabelę z datą, kierowcą, dokumentem, okresem i
statusem. Listę możesz filtrować według kierowcy i statusu. Przy
każdym dokumencie znajdziesz opcję Przeczytaj dokument, a
zaznaczone dokumenty możesz pobrać razem jako ZIP.

Lista rozmów: data, kierowca, okres i status.

Przepisy w skrócie. Rozporządzenie (WE) nr 561/2006,
art. 10 ust. 2: polecenia dla kierowcy i regularne
kontrole.¹ Art. 92b ust. 1 u.t.d.: kary za naruszenia czasu
jazdy, przerw i odpoczynku nie nakłada się, gdy
przewoźnik zapewnił właściwą organizację i dyscyplinę
pracy oraz prawidłowe zasady wynagradzania.² Podpisany
zapis przekazanych poleceń pomaga to wykazać. Dowody
ocenia właściwy organ.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.
² Dz.U. 2025 poz. 1490, art. 92b ust. 1.

TachoAssist analizuje dane z tachografu zgodnie z
rozporządzeniem (WE) nr 561/2006 i zapisuje polecenia
przekazane kierowcy. Nie jest to porada prawna; o nałożeniu
kary decyduje właściwy organ.

Przygotuj pierwszą rozmowę

Pomoc w aplikacji: Rozmowa z kierowcą
https://tachoassist.com/pl/rozmowa-z-kierowca-o-naruszeniach/
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