
Разговор с водача

Разговор с водача с
четири клика
Водачът прочита документа и го подписва в
приложението Companion.

Включено в плана Business.
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Еднократно за всеки водач: поканата

Поканата се изпраща само веднъж. След това в заглавната част ще видите „Приложение Companion:
покана от …“ с датата.

Първо поканете водача в
приложението Companion.
Това се прави само
веднъж. На страницата на
водача щракнете върху
„Покана за приложението
Companion“, проверете
името, въведете имейл
адреса и изпратете
поканата. Бутонът
„Разговор с водача“ става
активен, след като
водачът приеме поканата.
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Стъпка 1: бутонът „Разговор с водача“ в заглавната част на страницата на водача.
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1
Стъпка 1
Разговор с водача –
щракнете върху бутона в
заглавната част на
страницата на водача.
Отваря се прозорец, в
който можете да
изберете периода.
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Стъпка 2: изберете периода и проверете броя на нарушенията. Потенциалните нарушения са показани
отделно и по подразбиране не влизат в документа.
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2
Стъпка 2
Генериране на разговор
за периода – по
подразбиране са избрани
последните 28 дни.
Можете да изберете
последната седмица, 2
седмици или да зададете
свой период. Веднага
виждате колко
потвърдени нарушения
ще влязат в документа.

TachoAssist 4 / 8



Стъпка 3: указанията вече са готови – Вие избирате причината.

1 2 3 4

3
Стъпка 3
На въпрос 2 („Защо се
случи?“) изберете
причината – без нея
документът не може да
бъде изпратен. Указанията
на въпрос 1 вече са
подготвени: TachoAssist
автоматично добавя за
всяко правило кратко
указание какво водачът
трябва да прави по друг
начин. При нужда можете
да ги редактирате. Въпрос 3
(„Какво променя фирмата?“)
не е задължителен.
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Стъпка 4: един бутон. Нищо за печатане, нищо за подписване на ръка.
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4
Стъпка 4
Подписване и
изпращане – с
изпращането документът
се подписва. Водачът
веднага го получава в
приложението Companion.
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Какво прави водачът

1 Документи – новият разговор
се появява най-горе в списъка.
Списъкът с документи на водача.

2 Водачът чете документа в
приложението. При всяко
нарушение вижда
подготвеното указание.
TachoAssist записва, че
документът е прочетен.
Документът на телефона: нарушение
с указанието под него.

3 Ако желае: Обяснение –
водачът може да опише със
свои думи какво се е случило и
да добави снимки. Обяснението
се появява в документа под
съответното указание като
„Обяснение на водача“, а
снимките се съхраняват заедно
с документа.
Обяснението: собствените думи на
водача и снимките.

4 Подписване – водачът
подписва документа с пръст на
екрана, под своето име. След
подписването готовият
документ е достъпен във
Вашия акаунт.
Подписът в приложението Companion.
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Къде са документите
Отворете Справки и документи → Разговори с водача.
Там ще видите таблица с дата, водач, документ, период и
статус. Можете да филтрирате списъка по водач и статус.
При всеки документ има опция Прочитане на документа,
а отбелязаните документи можете да изтеглите заедно
като ZIP.

Списъкът с разговори: дата, водач, период и статус.

Накратко за правилата. Регламент (ЕО) № 561/2006,
член 10, параграф 2 (инструктиране на водачите,
редовни проверки).¹ Подписаният запис на дадените
указания може да Ви помогне да докажете това.
Доказателствата се преценяват от компетентния
орган.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.

TachoAssist оценява данните от Вашия тахограф съгласно
Регламент (ЕО) № 561/2006 и записва указанията, дадени
на водача. Това не е правна консултация; за налагането на
глоба решава компетентният орган.

Подгответе първия разговор

Помощ в приложението: Разговор с водача
https://tachoassist.com/bg/razgovor-s-vodacha-narusheniya/

TachoAssist 8 / 8

https://tachoassist.com/bg/razgovor-s-vodacha-narusheniya/
https://tachoassist.com/bg/razgovor-s-vodacha-narusheniya/

