
Pohovor s řidičem

Pohovor s řidičem na
čtyři kliknutí
Řidič si dokument přečte a podepíše ho v aplikaci
Companion.

V rámci tarifu Business.
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Jednou pro každého řidiče: pozvánka

Pozvánku posíláte jen jednou. Potom se v záhlaví zobrazí „Aplikace Companion: pozván …“ s datem.

Nejdřív pozvěte řidiče do
aplikace Companion. Stačí to
udělat jednou. Na stránce
řidiče klikněte na „Pozvat do
aplikace Companion“,
zkontrolujte jméno, zadejte
e-mailovou adresu
a pozvánku odešlete.
Tlačítko „Pohovor s řidičem“
bude aktivní, jakmile řidič
pozvánku přijme.
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Krok 1: tlačítko „Pohovor s řidičem“ v záhlaví stránky řidiče.
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1
Krok 1
Pohovor s řidičem –
klikněte na tlačítko
v záhlaví stránky řidiče.
Otevře se okno, ve kterém
zvolíte období.
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Krok 2: zvolte období a zkontrolujte počet porušení. Možná porušení jsou zobrazena zvlášť a ve výchozím
nastavení se do dokumentu nezahrnují.
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2
Krok 2
Vygenerovat pohovor za
období – ve výchozím
nastavení je vybraných
posledních 28 dní. Můžete
zvolit i poslední týden, 2
týdny nebo vlastní rozsah
dat. Hned uvidíte, kolik
potvrzených porušení bude
v dokumentu.
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Krok 3: pokyny jsou už připravené – vy vyberete příčinu.
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3
Krok 3
U otázky 2 („Proč k tomu
došlo?“) vyberte příčinu –
bez ní dokument odeslat
nelze. Pokyny u otázky 1
jsou už připravené:
TachoAssist ke každému
pravidlu automaticky doplní
krátký pokyn, co má řidič
dělat jinak. V případě
potřeby je můžete upravit.
Otázka 3 („Co mění firma?“)
je nepovinná.
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Krok 4: jedno tlačítko. Nic netisknete a nic nepodepisujete ručně.

1 2 3 4

4
Krok 4
Podepsat a odeslat –
odesláním dokument
zároveň podepisujete. Řidič
ho hned dostane v aplikaci
Companion.
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Co dělá řidič

1 Dokumenty – nový pohovor
se objeví nahoře v seznamu.
Seznam dokumentů řidiče.

2 Řidič čte dokument
v aplikaci. U každého
porušení vidí připravený
pokyn. TachoAssist
zaznamená, že byl dokument
přečten.
Dokument v telefonu: porušení
a pod ním příslušný pokyn.

3 Pokud chce: Vysvětlit – řidič
může vlastními slovy popsat,
co se stalo, a přidat fotky.
Vysvětlení se v dokumentu
objeví pod příslušným
pokynem jako „Vysvětlení
řidiče“ a fotky se uloží spolu
s dokumentem.
Vysvětlení: vlastní slova řidiče
a fotky.

4 Podepsat – řidič podepíše
dokument prstem na
obrazovce, pod svým
jménem. Po podpisu najdete
kompletní dokument ve svém
účtu.
Podpis v aplikaci Companion.
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Kde jsou dokumenty
Otevřete Zprávy a dokumenty → Pohovory s řidičem.
Najdete tam tabulku s datem, řidičem, dokumentem, obdobím
a stavem. Seznam můžete filtrovat podle řidiče a stavu.
U každého dokumentu je možnost Přečíst dokument 
a označené dokumenty můžete stáhnout najednou jako ZIP.

Seznam pohovorů: datum, řidič, období a stav.

Předpisy ve zkratce. Nařízení (ES) č. 561/2006, čl. 10
odst. 2 (poučení řidičů, pravidelné kontroly).¹ Podle § 21
zákona č. 250/2016 Sb. právnická osoba za přestupek
neodpovídá, jestliže prokáže, že vynaložila veškeré úsilí,
které bylo možno požadovat, aby přestupku zabránila.
Podepsaný záznam udělených pokynů vám to může
pomoci doložit. Důkazy hodnotí příslušný úřad.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.

TachoAssist hodnotí vaše data z tachografu podle nařízení (ES)
č. 561/2006 a zaznamenává pokyny předané řidiči. Nejde
o právní poradenství; o uložení pokuty rozhoduje příslušný
úřad.

Připravit první pohovor

Nápověda v aplikaci: Pohovor s řidičem
https://tachoassist.com/cz/pohovor-s-ridicem-poruseni/
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