
Gesprek met de bestuurder

Het gesprek met de
bestuurder in vier
klikken
Je bestuurder leest het document en ondertekent
het in de Companion-app.

Zit in het Business-abonnement.
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Eenmalig per bestuurder: de uitnodiging

De uitnodiging verstuur je maar één keer. Daarna zie je in de kop “Companion-app: uitgenodigd op …” met de
datum.

Nodig de bestuurder eerst uit
voor de Companion-app. Dat
hoef je maar één keer te
doen. Klik op de
bestuurderspagina op
“Uitnodigen voor de
Companion-app”, controleer
de naam, vul het e-mailadres
in en verstuur de
uitnodiging. De knop
“Gesprek met de
bestuurder” wordt actief
zodra de bestuurder de
uitnodiging heeft
geaccepteerd.
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Stap 1: de knop “Gesprek met de bestuurder” in de kop van de bestuurderspagina.
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1
Stap 1
Gesprek met de
bestuurder — klik op de
knop in de kop van de
bestuurderspagina. Er
opent een venster waarin je
de periode kiest.
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Stap 2: kies de periode en controleer het aantal overtredingen. Mogelijke overtredingen worden apart getoond
en komen standaard niet in het document.

1 2 3 4

2
Stap 2
Een periodegesprek
opmaken — standaard zijn
de laatste 28 dagen
geselecteerd. Je kunt ook
de afgelopen week, 2
weken of een eigen
datumbereik kiezen. Je ziet
meteen hoeveel
vastgestelde overtredingen
in het document komen.
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Stap 3: de instructies staan al klaar — jij kiest de oorzaak.

1 2 3 4

3
Stap 3
Kies bij vraag 2 (“Waarom
is het gebeurd?”) de
oorzaak — zonder oorzaak
kun je het document niet
versturen. De instructies bij
vraag 1 staan al klaar:
TachoAssist stelt voor elke
regel automatisch een
korte instructie op over wat
de bestuurder anders moet
doen. Je kunt ze zo nodig
aanpassen. Vraag 3 (“Wat
verandert het bedrijf?”) is
optioneel.
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Stap 4: één knop. Niets printen, niets met de hand ondertekenen.
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4
Stap 4
Ondertekenen en
versturen — door het
document te versturen
onderteken je het ook. De
bestuurder ontvangt het
meteen in de
Companion-app.
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Wat de bestuurder doet

1 Documenten — het nieuwe
gesprek verschijnt bovenaan de
lijst.

De documentenlijst van de bestuurder.

2 De bestuurder leest het document
in de app. Bij elke overtreding ziet
hij de voorbereide instructie.
TachoAssist legt vast dat het
document is gelezen.

Het document op de telefoon: de
overtreding met de instructie eronder.

3 Als hij wil: Toelichten — de
bestuurder kan in eigen woorden
beschrijven wat er gebeurde en
foto’s toevoegen. De toelichting
komt in het document onder de
bijbehorende instructie te staan als
“Toelichting van de bestuurder”, en
de foto’s worden samen met het
document bewaard.

De toelichting: de eigen woorden van de
bestuurder en foto’s.

4 Ondertekenen — de bestuurder
ondertekent het document met zijn
vinger op het scherm, onder zijn
naam. Na ondertekening staat het
volledige document in jouw
account.

De handtekening in de Companion-app.
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Waar de documenten staan
Ga naar Rapporten en documenten →
Chauffeursgesprekken. Je ziet daar een tabel met datum,
bestuurder, document, periode en status. Je kunt de lijst filteren
op bestuurder en status. Bij elk document staat de optie
Document lezen, en aangevinkte documenten kun je samen
als ZIP downloaden.

De lijst met gesprekken: datum, bestuurder, periode en status.

De regels in het kort. Verordening (EG) nr. 561/2006,
artikel 10, lid 2 (instructies aan bestuurders, regelmatige
controles), waartoe artikel 2.7:1 van het
Arbeidstijdenbesluit vervoer de werkgever verplicht.¹
Volgens artikel 5:41 Awb wordt geen boete opgelegd voor
zover de overtreding niet aan de overtreder kan worden
verweten. Een ondertekend verslag van de gegeven
instructies kan helpen dat aan te tonen. Het bewijs wordt
beoordeeld door de bevoegde autoriteit.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.

TachoAssist analyseert je tachograafgegevens aan de hand van
Verordening (EG) nr. 561/2006 en legt de instructies vast die de
bestuurder heeft gekregen. Dit is geen juridisch advies; over
het opleggen van een boete beslist de bevoegde autoriteit.

Bereid je eerste gesprek voor

Hulp in de app: Gesprek met de bestuurder
https://tachoassist.com/nl/gesprek-met-bestuurder-overtredingen/
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