
Fahrergespräch

Das Fahrergespräch
mit vier Klicks
Ihr Fahrer liest das Dokument und unterschreibt es
in der Companion-App.

Im Business-Tarif enthalten.
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Einmal pro Fahrer: die Einladung

Die Einladung senden Sie nur einmal. Danach sehen Sie in der Kopfzeile „Companion-App: eingeladen am …“
mit dem Datum.

Laden Sie den Fahrer zuerst
in die Companion-App ein.
Das ist nur einmal nötig.
Klicken Sie auf der
Fahrerseite auf „Zur
Companion-App einladen“,
prüfen Sie den Namen,
geben Sie die E-Mail-Adresse
ein und senden Sie die
Einladung ab. Die
Schaltfläche
„Fahrergespräch“ wird aktiv,
sobald der Fahrer die
Einladung angenommen hat.
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Schritt 1: die Schaltfläche „Fahrergespräch“ in der Kopfzeile der Fahrerseite.
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1
Schritt 1
Fahrergespräch – klicken
Sie auf die Schaltfläche in
der Kopfzeile der
Fahrerseite. Es öffnet sich
ein Fenster, in dem Sie den
Zeitraum wählen können.
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Schritt 2: Wählen Sie den Zeitraum und prüfen Sie die Anzahl der Verstöße. Mögliche Verstöße werden getrennt
angezeigt und standardmäßig nicht aufgenommen.
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Schritt 2
Fahrergespräch zum
Zeitraum erstellen –
standardmäßig sind die
letzten 28 Tage
ausgewählt. Sie können
auch die letzte Woche, 2
Wochen oder einen eigenen
Zeitraum wählen. Sie sehen
sofort, wie viele bestätigte
Verstöße in das Dokument
aufgenommen werden.
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Schritt 3: Die Anweisungen sind bereits vorbereitet – Sie wählen die Ursache.
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Schritt 3
Wählen Sie bei Frage 2
(„Warum ist es dazu
gekommen?“) die Ursache –
ohne sie lässt sich das
Dokument nicht senden. Die
Anweisungen bei Frage 1 sind
bereits vorbereitet:
TachoAssist erstellt
automatisch für jede Regel
eine kurze Anweisung dazu,
was der Fahrer anders
machen soll. Bei Bedarf
können Sie sie bearbeiten.
Frage 3 („Was ändert das
Unternehmen?“) ist optional.
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Schritt 4: eine Schaltfläche. Nichts zu drucken, nichts von Hand zu unterschreiben.
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4
Schritt 4
Unterschreiben und
senden – mit dem Senden
unterschreiben Sie das
Dokument zugleich. Der
Fahrer erhält es sofort in
der Companion-App.
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Was der Fahrer tut

1 Dokumente – das neue
Fahrergespräch erscheint oben in
der Liste.

Die Dokumentenliste des Fahrers.

2 Der Fahrer liest das Dokument in
der App. Bei jedem Verstoß sieht er
die vorbereitete Anweisung.
TachoAssist hält fest, dass das
Dokument gelesen wurde.

Das Dokument auf dem Handy: der Verstoß
und darunter die Anweisung.

3 Wenn er möchte: Stellung
nehmen – der Fahrer kann mit
eigenen Worten schildern, was
passiert ist, und Fotos anhängen.
Die Erklärung erscheint im
Dokument unter der zugehörigen
Anweisung als „Erklärung des
Fahrers“, und die Fotos werden
zusammen mit dem Dokument
gespeichert.

Die Erklärung: die eigenen Worte des
Fahrers und Fotos.

4 Unterschreiben – der Fahrer
unterschreibt das Dokument mit
dem Finger auf dem Bildschirm,
unter seinem Namen. Danach steht
das vollständige Dokument in Ihrem
Konto bereit.

Die Unterschrift in der Companion-App.
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Wo die Dokumente liegen
Öffnen Sie Berichte und Dokumente → Fahrergespräche.
Dort sehen Sie eine Tabelle mit Datum, Fahrer, Dokument,
Zeitraum und Status. Sie können die Liste nach Fahrer und
Status filtern. Bei jedem Dokument gibt es die Option
Dokument lesen, und markierte Dokumente können Sie
gemeinsam als ZIP herunterladen.

Die Liste der Fahrergespräche: Datum, Fahrer, Zeitraum und Status.

Die Rechtslage in Kürze. Verordnung (EG) Nr.
561/2006, Artikel 10 Absatz 2 (Anweisung der Fahrer,
regelmäßige Überprüfung).¹ Nach § 8a Abs. 1 Nr. 2 FPersG
handelt ordnungswidrig, wer als Unternehmer vorsätzlich
oder fahrlässig nicht dafür sorgt, dass Lenk- und
Ruhezeiten eingehalten werden. Eine unterschriebene
Aufzeichnung der erteilten Anweisungen kann helfen, das
nachzuweisen. Die Nachweise bewertet die zuständige
Behörde.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.

TachoAssist wertet Ihre Fahrtenschreiberdaten nach der
Verordnung (EG) Nr. 561/2006 aus und hält die dem Fahrer
erteilten Anweisungen fest. Das ist keine Rechtsberatung; über
die Verhängung eines Bußgelds entscheidet die zuständige
Behörde.

Erstes Fahrergespräch vorbereiten

Hilfe in der App: Fahrergespräch
https://tachoassist.com/de/fahrerbelehrung-verstoesse/
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