
Entrevista con el conductor

La entrevista con el
conductor en cuatro
clics
Tu conductor lee el documento y lo firma en la
aplicación Companion.

Incluida en el plan Business.
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Una vez por conductor: la invitación

La invitación se envía una sola vez. Después verás en la cabecera «Aplicación Companion: invitado el …» con
la fecha.

Primero invita al conductor a
la aplicación Companion.
Solo tienes que hacerlo una
vez. En la página del
conductor, haz clic en
«Invitar a la aplicación
Companion», comprueba el
nombre, escribe su dirección
de correo electrónico y envía
la invitación. El botón
«Entrevista con el
conductor» se activa cuando
el conductor acepta la
invitación.
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Paso 1: el botón «Entrevista con el conductor» de la cabecera de la página del conductor.
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Paso 1
Entrevista con el
conductor: haz clic en el
botón de la cabecera de la
página del conductor. Se
abre una ventana en la que
eliges el período.
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Paso 2: elige el período y comprueba el número de infracciones. Las infracciones potenciales se muestran aparte
y, por defecto, no se incluyen.
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Paso 2
Generar una entrevista
del período: por defecto
están seleccionados los
últimos 28 días. También
puedes elegir la última
semana, 2 semanas o tu
propio rango de fechas.
Verás al momento cuántas
infracciones confirmadas
incluirá el documento.
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Paso 3: las instrucciones ya están preparadas; tú eliges la causa.
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Paso 3
En la pregunta 2 («¿Por qué
ocurrió?»), elige la causa: sin
ella no se puede enviar el
documento. Las instrucciones
de la pregunta 1 ya están
preparadas: TachoAssist
prepara automáticamente,
para cada norma, una breve
instrucción sobre lo que el
conductor debe hacer de otra
manera. Si hace falta, puedes
editarlas. La pregunta 3
(«¿Qué cambia la empresa?»)
es opcional.
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Paso 4: un solo botón. Nada que imprimir ni firmar a mano.
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Paso 4
Firmar y enviar: al enviar
el documento, también lo
firmas. El conductor lo
recibe al momento en la
aplicación Companion.
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Qué hace el conductor

1 Documentos: la nueva
entrevista aparece arriba de la
lista.
La lista de documentos del conductor.

2 El conductor lee el documento
en la aplicación. En cada
infracción ve la instrucción
preparada. TachoAssist deja
constancia de que el documento
se ha leído.
El documento en el teléfono: la
infracción y, debajo, la instrucción.

3 Si quiere, Explicar: el conductor
puede describir con sus propias
palabras lo que pasó y añadir
fotos. La explicación aparece en
el documento debajo de la
instrucción correspondiente
como «Explicación del
conductor», y las fotos se
guardan junto con el documento.
La explicación: el relato del conductor y
sus fotos.

4 Firmar: el conductor firma el
documento con el dedo en la
pantalla, debajo de su nombre.
Una vez firmado, tienes el
documento completo disponible
en tu cuenta.
La firma en la aplicación Companion.
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Dónde están los documentos
Ve a Informes y documentos → Conversaciones con el
conductor. Allí encontrarás una tabla con la fecha, el
conductor, el documento, el período y el estado. Puedes filtrar
la lista por conductor y por estado. Cada documento tiene la
opción Leer el documento, y los documentos marcados se
pueden descargar juntos en un ZIP.

La lista de entrevistas: fecha, conductor, período y estado.

La normativa en breve. Reglamento (CE) n.º 561/2006,
artículo 10, apartado 2 (instrucciones a los conductores,
controles regulares).¹ Un registro firmado de las
instrucciones dadas puede ayudar a demostrarlo. Las
pruebas las valora la autoridad competente.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.

TachoAssist analiza los datos de tu tacógrafo según el
Reglamento (CE) n.º 561/2006 y registra las instrucciones
dadas al conductor. No es asesoramiento jurídico; la imposición
de cualquier multa la decide la autoridad competente.

Prepara tu primera entrevista

Ayuda en la aplicación: Entrevista con el conductor
https://tachoassist.com/es/infracciones-conductor-entrevista/
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