
Entrevista com o condutor

A entrevista com o
condutor em quatro
cliques
O seu condutor lê o documento e assina-o na
aplicação Companion.

Incluída no plano Business.
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Uma vez por condutor: o convite

Só envia o convite uma vez. Depois, o cabeçalho passa a mostrar «Aplicação Companion: convidado em …»
com a data.

Primeiro, convide o condutor
para a aplicação Companion.
Só precisa de o fazer uma
vez. Na página do condutor,
clique em «Convidar para a
aplicação Companion»,
confirme o nome, introduza o
endereço de e-mail e envie o
convite. O botão «Entrevista
com o condutor» fica ativo
quando o condutor aceitar o
convite.
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Passo 1: o botão «Entrevista com o condutor» no cabeçalho da página do condutor.
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1
Passo 1
Entrevista com o
condutor — clique no
botão no cabeçalho da
página do condutor.
Abre-se uma janela onde
pode escolher o período.
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Passo 2: escolha o período e confira o número de infrações. As infrações potenciais aparecem à parte e, por
predefinição, ficam fora do documento.
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Passo 2
Gerar uma entrevista do
período — por
predefinição, estão
selecionados os últimos 28
dias. Também pode
escolher a última semana,
2 semanas ou um intervalo
de datas à sua escolha. Vê
de imediato quantas
infrações apuradas vão
entrar no documento.
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Passo 3: as instruções já estão preparadas — só tem de escolher a causa.
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Passo 3
Na pergunta 2 («Porque
aconteceu?»), escolha a
causa — sem ela, não é
possível enviar o documento.
As instruções da pergunta 1
já estão preparadas: a
TachoAssist acrescenta
automaticamente, para cada
regra, uma instrução curta
sobre o que o condutor deve
fazer de outra forma. Se for
preciso, pode editá-las. A
pergunta 3 («O que muda a
empresa?») é opcional.
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Passo 4: um só botão. Nada para imprimir nem para assinar à mão.
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4
Passo 4
Assinar e enviar — ao
enviar o documento,
assina-o ao mesmo tempo.
O condutor recebe-o de
imediato na aplicação
Companion.

TachoAssist 6 / 8



O que faz o condutor

1 Documentos — a nova
entrevista aparece no topo da
lista.
A lista de documentos do condutor.

2 O condutor lê o documento na
aplicação. Em cada infração vê a
instrução preparada. A
TachoAssist regista que o
documento foi lido.
O documento no telemóvel: uma
infração com a respetiva instrução por
baixo.

3 Se quiser: Explicar — o
condutor pode contar por
palavras suas o que aconteceu e
juntar fotografias. A explicação
aparece no documento por baixo
da instrução correspondente,
como «Explicação do condutor»,
e as fotografias ficam guardadas
com o documento.
A explicação: as palavras do próprio
condutor e as fotografias.

4 Assinar — o condutor assina o
documento com o dedo no ecrã,
por baixo do seu nome. Depois
de assinado, o documento
completo fica disponível na sua
conta.
A assinatura na aplicação Companion.
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Onde ficam os documentos
Vá a Relatórios e documentos → Conversas com o
motorista. Encontra uma tabela com data, condutor,
documento, período e estado. Pode filtrar a lista por condutor e
por estado. Cada documento tem a opção Ler o documento, e
os documentos selecionados podem ser transferidos em
conjunto, num ZIP.

A lista de entrevistas: data, condutor, período e estado.

A lei em resumo. Regulamento (CE) n.º 561/2006, artigo
10.º, n.º 2 (instruções aos condutores, controlos
regulares).¹ Nos termos do artigo 13.º, n.º 2, da Lei n.º
27/2010, a responsabilidade da empresa é excluída se
esta demonstrar que organizou o trabalho de modo a que
o condutor possa cumprir as regras. Um registo assinado
das instruções dadas pode ajudar a demonstrá-lo. As
provas são apreciadas pela autoridade competente.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.

A TachoAssist avalia os dados do seu tacógrafo de acordo com
o Regulamento (CE) n.º 561/2006 e regista as instruções dadas
ao condutor. Não é aconselhamento jurídico; a aplicação de
qualquer coima é decidida pela autoridade competente.

Preparar a primeira entrevista

Ajuda na aplicação: Entrevista com o condutor
https://tachoassist.com/pt/entrevista-condutor-infracoes/
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