
Entretien avec le conducteur

L’entretien avec le
conducteur en
quatre clics
Votre conducteur lit le document et le signe dans
l’application Companion.

Inclus dans la formule Business.
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Une fois par conducteur : l’invitation

L’invitation ne s’envoie qu’une fois. Vous verrez ensuite dans l’en-tête « Application Companion : invité le … »
avec la date.

Invitez d’abord le conducteur
dans l’application
Companion. Il suffit de le
faire une seule fois. Sur la
page du conducteur, cliquez
sur « Inviter dans
l’application Companion »,
vérifiez le nom, saisissez
l’adresse e-mail et envoyez
l’invitation. Le bouton
« Entretien avec le
conducteur » devient actif
dès que le conducteur a
accepté l’invitation.
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Étape 1 : le bouton « Entretien avec le conducteur » dans l’en-tête de la page du conducteur.

1 2 3 4

1
Étape 1
Entretien avec le
conducteur — cliquez sur
le bouton dans l’en-tête de
la page du conducteur. Une
fenêtre s’ouvre, dans
laquelle vous choisissez la
période.
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Étape 2 : choisissez la période et vérifiez le nombre d’infractions. Les infractions potentielles sont affichées à
part et ne sont pas reprises par défaut.

1 2 3 4

2
Étape 2
Générer un entretien sur
la période — par défaut,
les 28 derniers jours sont
sélectionnés. Vous pouvez
aussi choisir la dernière
semaine, 2 semaines ou
votre propre plage de
dates. Vous voyez tout de
suite combien d’infractions
confirmées le document
reprendra.
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Étape 3 : les consignes sont déjà prêtes — vous choisissez la cause.

1 2 3 4

3
Étape 3
À la question 2 (« Pourquoi
est-ce arrivé ? »), choisissez la
cause : sans elle, le document
ne peut pas être envoyé. Les
consignes de la question 1
sont déjà prêtes : TachoAssist
prépare automatiquement,
pour chaque règle, une courte
consigne sur ce que le
conducteur doit faire
autrement. Vous pouvez les
modifier si besoin. La question
3 (« Que change
l’entreprise ? ») est
facultative.
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Étape 4 : un seul bouton. Rien à imprimer, rien à signer à la main.

1 2 3 4

4
Étape 4
Signer et envoyer — en
envoyant le document,
vous le signez. Le
conducteur le reçoit
aussitôt dans l’application
Companion.
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Ce que fait le conducteur

1 Documents — le nouvel entretien
apparaît en haut de la liste.

La liste des documents du conducteur.

2 Le conducteur lit le document
dans l’application. Pour chaque
infraction, il voit la consigne
préparée. TachoAssist enregistre
que le document a été lu.

Le document sur le téléphone : l’infraction
et, en dessous, la consigne.

3 S’il le souhaite : Expliquer — le
conducteur peut décrire avec ses
propres mots ce qui s’est passé et
ajouter des photos. L’explication
apparaît dans le document sous la
consigne concernée, avec la
mention « Explication du
conducteur », et les photos sont
enregistrées avec le document.

L’explication : les propres mots du
conducteur et ses photos.

4 Signer — le conducteur signe le
document du doigt sur l’écran,
sous son nom. Une fois signé, le
document complet est disponible
dans votre compte.

La signature dans l’application
Companion.
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Où sont les documents
Allez dans Rapports et documents → Entretiens avec le
conducteur. Vous y trouvez un tableau avec la date, le
conducteur, le document, la période et le statut. Vous pouvez
filtrer la liste par conducteur et par statut. Chaque document
propose l’option Lire le document, et les documents cochés
peuvent être téléchargés ensemble au format ZIP.

La liste des entretiens : date, conducteur, période et statut.

Le droit en bref. Règlement (CE) n° 561/2006, article
10, paragraphe 2 (instructions aux conducteurs, contrôles
réguliers).¹ L’article R121-2 du code de la route punit
l’employeur qui donne à un conducteur salarié des
instructions incompatibles avec les durées de conduite et
de repos. Une trace signée des consignes données peut
aider à le démontrer. C’est l’autorité compétente qui
apprécie les preuves.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.

TachoAssist analyse vos données de tachygraphe au regard du
règlement (CE) n° 561/2006 et enregistre les consignes
données au conducteur. Ce n’est pas un conseil juridique ; la
décision d’infliger une amende relève de l’autorité compétente.

Préparer votre premier entretien

Aide dans l’application : Entretien avec le conducteur
https://tachoassist.com/fr/entretien-conducteur-infractions/
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