
Colloquio con il conducente

Il colloquio con il
conducente in
quattro clic
Il conducente legge il documento e lo firma nell’app
Companion.

Incluso nel piano Business.
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Una volta per conducente: l’invito

L’invito si manda una volta sola. Poi nell’intestazione vedrai «App Companion: invitato il …» con la data.

Prima invita il conducente
nell’app Companion. Basta
farlo una volta sola. Nella
pagina del conducente fai
clic su «Invita all’app
Companion», controlla il
nome, inserisci l’indirizzo
e-mail e invia l’invito. Il
pulsante «Colloquio con il
conducente» si attiva
quando il conducente
accetta l’invito.
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Passo 1: il pulsante «Colloquio con il conducente» nell’intestazione della pagina del conducente.
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1
Passo 1
Colloquio con il
conducente: fai clic sul
pulsante nell’intestazione
della pagina del
conducente. Si apre una
finestra in cui scegli il
periodo.
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Passo 2: scegli il periodo e controlla il numero di infrazioni. Le infrazioni potenziali sono mostrate a parte e di
default restano fuori dal documento.
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2
Passo 2
Genera un colloquio sul
periodo: di default sono
selezionati gli ultimi 28
giorni. Puoi scegliere anche
l’ultima settimana, 2
settimane o un intervallo di
date a tua scelta. Vedi
subito quante infrazioni
accertate entreranno nel
documento.
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Passo 3: le istruzioni sono già pronte, tu scegli la causa.
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Passo 3
Alla domanda 2 («Perché è
successo?») scegli la causa:
senza, il documento non si
può inviare. Le istruzioni
della domanda 1 sono già
pronte: TachoAssist prepara
in automatico, per ogni
regola, una breve istruzione
su cosa il conducente deve
fare diversamente. Se
serve, puoi modificarle. La
domanda 3 («Che cosa
cambia l’impresa?») è
facoltativa.
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Passo 4: un solo pulsante. Niente da stampare, niente da firmare a mano.

1 2 3 4

4
Passo 4
Firma e invia: inviando il
documento lo firmi anche. Il
conducente lo riceve subito
nell’app Companion.
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Cosa fa il conducente

1 Documenti: il nuovo colloquio
compare in cima all’elenco.
L’elenco dei documenti del conducente.

2 Il conducente legge il
documento nell’app. Per ogni
infrazione vede l’istruzione
preparata. TachoAssist registra
che il documento è stato letto.
Il documento sul telefono: l’infrazione
e, sotto, l’istruzione.

3 Se vuole, Spiega: il conducente
può descrivere con parole sue
cosa è successo e aggiungere
foto. La spiegazione compare nel
documento sotto l’istruzione a
cui si riferisce, come
«Spiegazione del conducente», e
le foto vengono salvate insieme
al documento.
La spiegazione: il racconto del
conducente e le foto.

4 Firma: il conducente firma il
documento con il dito sullo
schermo, sotto il suo nome. Una
volta firmato, trovi il documento
completo nel tuo account.
La firma nell’app Companion.
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Dove sono i documenti
Vai in Report e documenti → Colloqui con il conducente.
Troverai una tabella con data, conducente, documento, periodo
e stato. Puoi filtrare l’elenco per conducente e per stato. Ogni
documento ha l’opzione Leggi il documento, e i documenti
selezionati puoi scaricarli insieme in un file ZIP.

L’elenco dei colloqui: data, conducente, periodo e stato.

Le norme in breve. Regolamento (CE) n. 561/2006,
articolo 10, paragrafo 2 (istruzioni ai conducenti, controlli
regolari).¹ Secondo la circolare MIT prot. 2720 del 13
febbraio 2017, il resoconto scritto controfirmato dal
conducente può essere valutato come circostanza
esimente per l’impresa (art. 174, comma 14, Codice della
strada). Una traccia firmata delle istruzioni date può
aiutare a dimostrarlo. Le prove le valuta l’autorità
competente.

¹ EUR-Lex 02006R0561-20241231.

TachoAssist analizza i dati del tuo tachigrafo in base al
regolamento (CE) n. 561/2006 e registra le istruzioni date al
conducente. Non è una consulenza legale; sull’eventuale
sanzione decide l’autorità competente.

Prepara il tuo primo colloquio

Guida nell’app: Colloquio con il conducente
https://tachoassist.com/it/colloquio-conducente-infrazioni/
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